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Город Москва
Тр"дцать первое авryста две тысячи двадцать третьего года

1. Общие полоil(енпя
1,1. Настоящее Положение о предоставлении платных медицинскID( усJryг в Обществе с

ограниченной ответственностью (ДКИ ЭМ ЭС ХОСIIИТАЛ> (сокращенное наименование: ООО кРКИ ЭМ
ЭС ХОСIIИТАЛ>) (далее - <Общество>) разработано в соответствии с действующим зЕлконодательством РФ,
в том числе с учетом положений Гра:кданского кодекса Россrйской Федерации, согласно требованиям
Федерального закона Ns 323-ФЗ от <<21> ноября 2011 года <Об основa>( охраны здоровья грФкдан в
РоссиЙскоЙ Федерации>>, Постановления Правительства Российской Федерации от <<11>r мая 2023 года М 7Зб
<Об утверждении Правил предоставления медицинскими организаIцIями IUIатньгх медицинских усJý/г)),
друглгх нормативно-правовых актов, обязательньrх к соблюдению IчIедицинскими организаIц{ями любой

формы собственности, и предусматривает порядок предоставления физическим лицам, обратr,rвшимся в
медицинское )п{реждение Общества (да.гlее - <Медицинское 1^rре;кдение>) за поJýлением платных
медицинскиr( усл)л, и определяет требовшпая к окЕванию Iшатных медшц{нскID( усJrуг в Медицинском
}л{реждении физическим лицам с целью более полного удовлетворения потребности населения в
медицинской помощи.

1,2. Медицинское )лреждение осуществляет медицинсч/ю деятельность на основании действующей
Лицензии на осуществление медицинской деятельности J\ЬЛ04I-0lIЗ7-77/00344285 от к11>> февраля 2019
года, вьцанной,ЩепартаJ\dентом здравоохранениrI города Москва (127006 г. Москва Оружейный пер. д. 4З. Т.
+7 (499)25l 8З 00), срок действия - бессрочно.

1.З. Дя целей настояIцего Положения используются след/ющие основные понятия:
1.3.1. <Гfuатные медицинские усдуги)) - медицинские усдуги, предоставJIяемые на возмездной

основе за счет лиtIньIх средств граждан, средств работодателей и иньrх средств на основании договора9 в том
числе договоров добровольного медицинского страхованшI (ДVIС) (дшее - к,Щоговор>);

1.З.2. кПотребитель>> _ физическое лицо, имеюцIее намерение пол)дить ГIпатные медицинские

усJryги, либо поrцrчающее ГIлатные медицинские усJIуги лично в Qоответствии с ,Щоговором. Потребитель,
пол)л{rющий ГIпатные медицицские усJryги, явJIяется пациентом, на которого распространяется действие
Федерального закона от <<21> ноября 2011 года Ns 323-ФЗ <<Об ocHoB.lx охраны здоровья граждан в
Российской Федераrцти> ;

1.3.3. кЗаказчIлю) - физическое иJIи юридическое лицо, имеющее намерение заказать игlи приобрести
Гlлатные медицинские услуги, либо заказыв:лIоцIее шrи приобретЕuощее ffuатные медиIц{нские усJIуги в
соответствии с rЩоговором в пользу Потребителя;

I.З.4. <<Исполнитель>> Медицшrское )лреждение, а именно: медицинскzuI организация,
оказывающм fIпатные медицинские уоJtуги в соответствии с .Щоговором;

1.З.5. <Медицинскм услуга) - 
мероприятие vши KoMIuIeKc мерогrриятий, направленньIх на

профилактиlсу заболеваний, их диагностипу, лечение и реабшlrtгащло, имеюIцих самостоятельное
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законtIенное значение и оцределеIIнуIо стоиNIость.
1.4. ГIлатlrые медицинские усJIуги в Медицинском учреждении предоставJuIются на основании

лиценЗии на осJдцествJIение медицинской деятельности, предоставJIенной в порядке, установленном
ЗакОнодательством Российской Федераrши о лицензировании отдельных видов деятельности.

1.5, ТРебОваниrI к fIлатньгм медицинским усJIугаDI, в том числе к roK объему и срокам предоставления,
ОПРеделяЮтся по соглапrению сторон ,Щоговора, если Федеральными законами или иными нормативными
ПравОвыми актами Росслйской Федерации в сфере здрzлвоохранения не предусмотрены иные требования.

1.6. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводятся Медиrшнским }црФкдением до
сведения .гпобьгх зашпересованньIх лиц.

2. Условшя предоставленпя fЬrатпых медпцппскпх уqпуг
2.L Медицинское }цреждение определяет цены (тарифы) Платньпr медицинскID( усJryг

сап,Iостоятельно. Стоимоgгь Медицинских усJtуг или цена отдельной МедиIцаЙской ус.rryги, предоставrrяемой
Медицинским учреждением, устанавливается в Прейслуранте Медицинского учреждения, )двержденным
Генера.пьным директором Общества и досцпным дIя ознакомления шобыми змнтересованными лицами на
СаЙrге Медицинского )цреждения в информаJц,Iонно-телекоммуникационной сети <Иrrгернет>>
(htфs://www.gmshospital.ru/), а также на информаIц,rонньIх стендах (стойках) Медицинского утеждения.

2,2. Медиlцлнское учреждение предоставJIяет ГIлатные медицинские усJIуги в полном объеме
Стандартов медицинскоЙ помощи, утвержденIъrх Министерством здравоохранения Российской Федерации,
ЛИбО пО просьбе Потребителя в виде осуществления отдельньгх консультаций уЕли медиIц.Iнских
вмешательств, в том tIисле в объеме, превышающем объем выполняемого Стандарта медицинской помощи.
Оказание flпатrъrх медиIц,Iнских усJIуг ос)дцествляется в соответствии с требовануями, предъявJIяемыми к
методам диагностики, консультации и лечения, разрешенными на территории Росслйской Федерации.

2.З. При предоставлении Гfuатных медицинских усJIуг Медицинским }щреждением неукоснит€льно
собrподаются Порядки ока:lания медшIинской помощи, угвержденные Министерством зд)авоохранения
Российской ФедераIрти.

2,4, Медw+лнскм помоIць при предостаыIении IuIатных медицинских усJцг, за исruIючением
медицинской помощи, оказываемой в paIvrкax кJlинической апробацши, организуется и окЕlзывается
Медицинским )лреждением :

2,4.|, В соответствии с положением об организаJц,Iи ока:!ания медшшнской помощи по вида},I
МеДИЦинСкОЙ помощи, которое уtверщдается уполномоченным федераllьным органом исполнрrгельноЙ
власти;

2,4.2, В соответствии с порядкап{и окalз:лния медицшrской помощи, угверждаемыми
)ДIОлнОмоченным федерагlьным органом исполнительноЙ власти и обязательными дIя исполнения на
территории Российской Федераrдии всеми медицинскими организациями;

2,4,З. На основе кпинически)( рекомендаций;
2.4,4. С учетом стандартов медицинской помощи, угверr(даемьгх )шолномоченным федеральным

органом исполнительной власти.
2.5. Качество предоставJIяемьгх Медицинским учрещдениешr ГIпатrьrх медицинских усJгуг доJDкно

соответствовать условиям закпюченного Щоговора с Потребителем (Заказчиком), а при отс)дствии в

,Щоговоре - условий об шr качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вI4да.

2,6, При зашIючении .Щоговора Потребителю (Заказчику) Медrщинским rryеждением
предоставляется в доступной форме информация о возможности поJýления соответствующиr( вI,Iдов и
объемов медицинской помощи без взиманиrI IuIаты в рамках програп,rмы государственных гарантий
бесгlгlатного ока:}ания гражданам медицинской помощи и террr,t:гориальной программы государственных
гаракгий бесшrатного ок&!ания гращданам медицинской помощи.

2.7. Руководство и организация деятельности по представлению flпатrrьж медицинскID( усJryг
ос)дцествляется Генеральным директором и Главным врачом Общества.

2.8. Генеральrшй дr-rректор Общества закJIючает необходимые дIя деятельности Общества договоры
2
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и соглашения по вопросап{ ока:!ания fЬlатrъгх медицинских усJryг.

3. Информация о Медпципском учреrмеппи (Исполнптеле)
п предоставляемых пм Платных медпццЕскпх услугах

З.1, МедиIцанское rIрещдение обязано предоставить посредством размецIения на информаrшонньгх
стендах (стойках) Мед,Iцинског )лреждения, а таюке на сайге Медицинского учрея(дения в
информационно-телеком}tуникационной сети <<Интернет)), информацшо, содержацý/ю следующие сведения:

3. 1. 1. Полное наименование Медицинского )лреждения;
3.t.2. Адрес места нil(ождения Медицинского )цреждения, данные документа, полгверждающего

факт внесения сведений о юр1,1лиtIе9ком лице в Единый государствеrтrшй реестр юрIциЕIеских лиц, с

ук.rзанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
3.1.3. Копии лицензий на с)лцествлении медицинской деятельности (номер и дата регистрации,

перечень работ (усrryг), составJIяюцIиr( медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии
с лицензией, наименование, адрес места нахощдения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

3.1.4. ПрейскураЕт fIлатных медицинских усJrуг с укtr}анием цен в рублях;
3.1.5. Сведения о медицинскю( работниках, },.Iаствующих в предоставлеrп,rи ГIлатньгr( медицинскш(

усJrуг, об уровне их профессионаJIьного образования и квалифшсаrцаи;
3.1.6. Режим работы Медиrшнского )лрещдения, график работы медиIц,Iнскиr( работников,

участвующих в предоставпении ГIпатньгх медицинскID( услуг;
3.1.7. Адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Россlйской федераIши в сфере

охраны здоровья грФкдан, территори.лJIьного органа Федераrьной слг5акбы по надзору в сфере заIциты прав
потребrтгелей и благопоJIучия человека;

3.1.8. Информацию о мето ах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемьIх результатах оказания медицинской помощи;

З.1.9. Стандарты медиIцп{ск й помоrци и кJIинические рекомеIцаIд,Iи (при их наJIичии), с 5rчетом и на
основании которьж (соответственно) оказываются медицинские усJýли, путем размещения на сайrге ccbuloк
на "Официаrrьный интернет-портаJI правовой информации" (www.pravo.gov.ru) и официальный сайг
Министерства зд)авоохранения РоссIйской Федерации, на котором размещен рубрикатор кпиниЕIеских

рекомеtцаций, а такllсе пугем рirзмещения ука9анньгх ссылок на информаlдлонных стеIц:lх;
З. 1 . 1 0. Сроки ожI4дания предоставления IuIaTHbD( медицинских усJryг;
З.1.1 1. Образцы договоров,
3.2. По требованшо Потребrгеля и (пгlи) Заказчика Медицинское учреждение предоставляет дIя

ознакомJIения:
3.2. 1 . Копию )лредительного доч.мента Медицинского учрещдения;
3,2.2. Копию лицензии на ос ществление медицинской деятельности.
3.3. При закJIючении .Щоговора Медицинское rIреждение по требованию Потребrгеля и (или)

Заказчика доJDкно предоставить в доступной форме информацшо о ГIпатrrьгх медицинских усJrугах,
содержацц/ю след/ющие сведения :

З,З.t. Порядки ока:tания медицинской помоrци и стilцарты медицинской помощи, применяемые при
предоставлении ГIлатньп< медшшнскш( усJцг, а также шlформацшо о возможности осуществJIения
отдельных консультаIшй или медицинскиr( вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем
выполнJIемого стаIцарта медшц{нской помоrци;

З.З.2. Информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответств)iюц{уIо
ГIлатную медицшIсч/ю услуry (его профессионаJIьном образовании и квагlификации);

3.3.3. Информацию о метод оказания медиIшнской помощи, связанньIх с ними рисках, возможньIх
видах медицинского вмещательства, шх последствwD< и ожидаемых результатах оказания медицинской
помощи;

З.3.4. Щругие сведения, относящиеся к предмеry.Щоговора;
3.3.5. Информащrю о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной

з
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власти и организации, а также сообщает по.rтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на
которые может быть нагlравлено обращение (жалоба).

З.4, Що закпючения .Щоговора МедиIшнское )лреждение в письмеr*rой форме уведо}tJIяет
Потребrгеля (Заказчика) о том, что Потребкгель обязан собшодать режим лечения, в том числе
ОпределенныЙ на период его временноЙ нетрудоспособности, и правиJIа поведения в Медицинском
}чреждении, а также чго несоблюдение указшпай (рекомендаlцай) Медицинского }щреяqдения (медицинского

работника, предоставляющего ГIпатlryю медицинскую услуry), в том Iмсле нд}наченного режима лечения,
могуг снизить качество предоставляемой Гfuатной медицинской усrцzги, повJIечь за собой невозможность ее
завершения в срок иJIи отрицательно сказаться на состоянии здоровья ПотребитеJIя.

4. Порядок зак.пючеЕпя Щоговора ц оплаты ffuiатных медпцпнскпхус,пуг
4.1. Щоговор закпючается Потребrгелем и (или) ЗаказtIиком с Исполнlтгелем в IIисьменной форме.
4.2. Щоговор доJDкен содержать след/ющую информацию:
4.2.1. Сведения об Исполнlтгеле (о Медицинском учреждении):
4,2.1.1, Наименование и фирменное наименование (если имеется) Медицинского учреждения, адрес

юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и
идентификационный номер напогоIuIательщика;

4.2.|.2. Номер лицензии на ос)лцествление медицинской деятельности, дата ее регистрации с
указанием перечня работ (услуг), составJIяющиr( медицинскую деятельность Медицинского уrреждения в
соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахощдения и телефон выдавшего ее лицензирующего
органа;

4,2,1,З . РеквизIтш МедиIцлнского }цреждения;
- должность, фамrтrrло, имя) отчество (если rап,rеется) лица, закJIючающего ,Щоговор от имени

Медицинского учреждерр!я2 и его подпись;
4,2.2. Сьедения о Заказчике (Потребrгеле):
4.2.2,1, О физическом лице:
- Фамилию) имя и отчество (гlри наличии), адрес места жительства, иные алреса, на которые (при лпс

укапании в договоре) Исполнrгель может наIIравлять ответы на Iмсьменные обращения, и телефон
Потребителя (Заказчика) и его подпись;

-,Щанные докумеIrга, удостоверяющего личность.
4,2,2,2. О юрилическом лице:
- Наименование и адрес места нахождения Заказчика - юридического лица;
- .Щолжность, фамилrло, имя отчество (если имеется) лица, зzlкпючаюIцего .Щоговор с Медицинским

)лреждением от имени Заказчика, и его подпись;
- Реквизlтш Заказчика - юрLIдиЕIеского лица.
4.2,3. Перечеrrь ГIпатньrх медицинских усJцг, предоставляемьIх в соответствии с .Щоговором;
4,2,4. Стоимость fIпатньж медицинскI.D( усJryг, сроки и порядок их оплаты;
4,2.5. Условия и сроки предоставления ffuатньгх медиIцIнских усJIуг;
4.2.6, Ответственность сюрон за невыполнение условий,Щоговора;
4,2.7 . |7орядок изменения и расторжения,Щоговора;
4.2.8. Порядок и условия вьцачи ПотребIrге.гпо (законному представителю потребrгеля) после

исполнения договора Исполни:гелем медиIшнскLD( дочrментов (копии медшIинских дочrментов, выписки из
медицинских документов), отралсающиr( состояние его здоровья после поJцления платньIх медшц,Iнских

усJIуг, вкпючм сведения о результатоr обследования, диагнозе, методЕlх лечения, об используемьгх при
предоставлении IuIатных медицинскID( усJIуг лекарственньгх препаратах и медицинскиr( изделиях, без
взимания дополнительной гшrаты;

4.2.9.Иные условия, определяемые по соглаIпению сторон.
4.З. ,Щоговор составJIяется в трех экземIIJIяраь один из которьгх находится у Исполrш:геля, второй - у

Заказчика, третий - у Потребrтгеля. В сJцлае, если .Щоговор закпючается между Потреби:гелем и
4
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Исполнителем, он составляется в двух экземпляр:лх.
4.4,На предоставление fIлатных медицинских усJIуг может быть составлена смета. Ее составление по

требованшо Потребrгеля (Заказчика) или ИсполнитеJIя явJIяется обязательlшм, при этом она является
неотъемлемой частью,Щоговора.

4.5, В сJýлае, если при предоставлении Гfuатrrых медшIинских услуг требуется предоставление на
ВОЗМеЗДНОЙ ОСнове дополнительньtх медицинских усJцг, не предусмотренньж .Щоговором, Исполнrтгель
обязан предryпредIтгь об этом Потребr.rгеля (Заказчика).

.ЩополнитеJIьные медиIц,Iнские усJIуги Потребителю могут окzlзываться без закпючения
соответствующего.Щополнlтгельного соглаIпения к Щоговору в соответствии со стоимостью усJyг, указанной
в Прейсщураrrге Медиrцлнского rIреждения на дату оказания дополнительньD( медицинских усJцг,
Размещенном Еа сайте Медиrшнского }цреждения в информilц,Iонно-телекомпц/никационной сети
<Интернет>, а также на шrформационньIх стендах (cTofuax) Медиrдинского )црещдения.

4.6. В случае 0тказа Потребrтгеля после закпючения .Щоговора от поJцления Медицинских усJryг в
Медицинском утеждении, предоставJIяемого в IIисьменной форме, Исполшrгелем оформляется Соглашение
О РаСторжении ,Щоговора, которое подлежит подписанию со стороны ПотребIТгеля (Заказчика) и
ИСПОлнителя. Пр" этом Потребrгель (Заказчик) оIuIачивает Исполнителю факгrтчески понесенные
ИСполнителем расходы, связанные с Исполнением обязательств по Щоговору. Иной порядок
расторжения/прекращения договорньгх обязательств сторон может быть согласован сторонами в,Щоговоре.

4.7. ПотребIrгель (Заказчик) обязан оIuIатить МедиIц,Iнскую ycJryry в сроки и в порядке, которые
определены,Щоговором.

4,8. ПотребrтгеJIю (Заказ.п,rку) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается
документ, полгверждающиЙ произведенIIую оIIJIату предоставленньtх МедиIцrнских услуг (кассовый чек,
квитанция и/или иной бланк строгой отчетности/дочл,Iент установленного образца).

4.9 По обращеншо Потребlrгеля (Заказчика) Медицинское учреждение выдает след/ющие
докумеЕгы, подтверждающие фактические расходы Потребrтгеля (Заказчика) на оказанные Медицинские
усJryги и (ши) rrриобретение лекарственньIх препаратов дIя медицинского применения:

4.9.1. Копия договора с гIриJIожениями и дополнительными соглашениями к нему (в сJIyIае
заключения);

4.9,2. Справка об огшате медицинских усJгуг по усftrновленной форме;
4,9.З. Рецегrryрный бланк с проставленным штаI\iIпом ".Щля налоговых органов Российской

Федерации, идеrrпrфlжационный номер наJIогоплательщика", заверешшй подписью и личной печатью врача,
печатью Медицинского Учреrцдения;

4.9.4. Щоtсументы установленного образца, подтверждающие olmaTy лекарственньж препаратов
(кассовый чек, бланк строгой отчетности иlrи иной доц^,Iент, полIверждаюrrртй факг осуществлениJI расчета,
в сJýлаf,х, если в соответствии с требованиями законодательства Российской ФедераIцти о применении
контрольно-кассовой техники у медиrц,rнской организации отс)дствует обязанность по применению
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

5. Порядок предоставлепия fIлатных медпцпнскпх услуг
5.1. Медицинское учреждение предоставляет fIлатные медицинские услуги, качество которых

доJDкно соответствовать условиям ,Щоговора, а при отсугствии в Щоговоре условий об их качестве -
требованиям, цредъявJIяемым к таким усJгугам.

В с.гцrчае, если Федер:rльным законом, иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству Медицинских услJл, качество
предоставляемьIх ГIпатlъгх медицинских усJtуг доJDкно соответствовать этим требованиям.

5.2. Гfuатные медшшнские услуги предоставJIяются при налиtIии информированного добровольного
согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данного в поряд,е, установJIенном
зzжонодательством РоссIйской Федерации об охране здоровья грarкдан.

5,3. ИсполнIrгеJIь предоставляет Потребrгеrпо (закоrrrrому представитеJIю Потребrгеля) по его

5
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требованию и в досцпной дlя него форме шrформацию:
- О состоянии его здоровья, вкJIючаJI сведения о результатах обследования, диагнозе, методФ(

леЧения, связанном с ними риске, возможньIх вариантiлх и последствиях медиIц,Iнского вмешательства,
ожидаемых результатах лечения;

- Об ИСпОльзуемьгr( при предоставлении ffuапrьгх медшшнскшх усJtуг лекарственных препаратах и
МеДИЦИНСКИх изделиях, в том числе о сроках их годности (гараlrгийньrх сроках), показаниях
(пРОтивопоказаниях) к применению, а также сводения, позвоJIяющие идекп,Iфицировать имшIаЕгированное в
организм человека медиIц,Iнское изделие.

5.4. Исполнитель обязан при предоставлении flпатrrьгх медицинскиr( усJrуг соблюдать установленные
законодательством Россрйской Федерации требования к оформлению и ведению медиIц,Iнской документации
и 1пrетных и отчетных статистическшr форм, порядку и срокам иr( предоставJIения.

6. ОтветствеЕность Медиципского учрш(деппя прп предоставлепшп
ffu атпых медпцшнскпх услуг

6.1. За неисполнение либо ненадJIежяrцее исполнение обязательств по .Щоговору Медицинское
учреждение несет ответственность, пре.ryсмотренную законодательством Российской Федерации.

6.2, ВР"д, причинеrrrrый жизни vlлlи здоровью Потребителя в результате предоставлениrI
некачественной Гlлатной медицинской усJIуги по вине Медицинского rIрещдения, при условии
установления вины Медицинского }л{рещдения всцдIившим в закошý/ю саrry решением суда, подлежит
возмещению Медицинскш\,r )л{реждением в соответствии с законодательством Российской ФедераIдша.

6.3, МедиIшнское учреждение освобождается от ответственности за неисполнениеили ненадJIежащее
исполнение cBoID( обязательств по предоставлению ffuатной медиIц,Iнской услуги, если докФкет, что это
произопшо вследствие обстоятельств непреодолшчrой сипы, нарушения Потребrтгелем своих обязанностей,
что в обязательном порядке доJDкно быть подтверждено документ:шьно, иJIи по другим основаниям, прямо
предусмотренным з:lконодательством Российской Федерации.

6.4. fIретензии и споры, возникшие межд/ Потребrгелем (Заказчшсом) и МедиIц,Iнским )л{рещдением
разрешiilотся пугем переговоров, а в сJцлае не достшкения согласия - в судебном поряlке в соответствии с
законодательством Росслйской Федерации. .Щосудебный порядок уреryлирования споров обязатеlrен.

С целью уреryлирования разногласий Стороны вгIр:!ве согласовать проведение медиIшнского
консиJIиума g/или медиI*rнской экспертизы.

7. Контроль за деятельностью Медшцшнского учреждения
7.1. Кокгроль за предоставлением fIлатньгх мед,пшнскID( усJцг, качеством медицинской помощи

осуществJIяют государственные органы и орпrнизации, на которые в соответствии с законодательством
Российской ФедераIши возложены эти функlц,Iи.

8. Заr("Ilючште,пьные положенпя
8.1. Настоящее Положение вступает в cIдIy с даты его угвершдения ГенерzuIьным директором

Общества и действует до замены новым Положением.


